MAESTRIS TOURISME
LYON

4on décembre
féte des Lumigres 2008

Nos formations

. Diplomes d’Etat :
BTS Ventes et Productions Touristiques (VPT)
BTS Animation et Gestion Touristiques Locales (AGTL)
FLE : Frangais Langue Etrangére (niveaux A2, B1, B2)

. Formations diplomantes européennes :
Bachelor Management des projets touristiques / Diplome Européen d’Etudes Supérieures en
Tourisme Hoétellerie (DEESTH) / préparation au concours de guide interprete national (GIN)

. Formations qualifiantes :

Agent d’escale
Billettiste

Des engagements

> projet pédagogique validé par ’ensemble de I’équipe

échange et réactualisation permanents des connaissances

> accompagnement individualisé des étudiants, y compris en dehors
des heures de cours, pour leurs travaux et recherches personnels

> placement et possibilité d’actions professionnelles dans des
structures institutionnelles, entrepreneuriales ou associatives de
qualité exceptionnelle

o> aide au placement en entreprise

> suivi des étudiants en stage, quelle que soit la date (y compris durant
les congés scolaires)

o> pluridisciplinarité des intervenants

o> enseignants techniques possédant également une compétence de
terrain

(V)

Des résultats

B véritable encadrement des études et enseignement de haut niveau
B taux de réussite toujours supérieurs a la moyenne nationale
B placement professionnel vérifiable
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Seule Ecole « Partenaire »
Féte des Lumieres Lyon 2008 et Lyon 2009

* Depuis 27 ans a LYON, I’école dédi¢e aux secteurs du voyage et de la prise en charge sur
site touristique de clients internationaux, prépare a des métiers dynamiques, évolutifs,
exigeants. Elle forme des jeunes, capables de s’investir sur le terrain en France comme a
I’étranger sans compter leur temps, enthousiastes, heureux d’agir pour un service réussi,
ayant le golit du travail bien fait, s’exprimant aisément en langues étrangeres.

* Rhone-Alpes, 2¢me région touristique en France, a placé le tourisme, hiver comme été, dans
ses priorités : premier domaine skiable au monde, stations thermales réputées, tourisme
d’affaires, tourisme culturel, tourisme sportif, grands festivals... Tous ces secteurs sont en
fort développement et proposent des emplois diversifiés : conception de prestations
touristiques, conseil aux clients, vente, accompagnement, guidage, développement des
prestations sur le terrain, promotion et commercialisation des activités et sites touristiques.

Les études en tourisme sont donc un choix opportun dans le contexte de I’économie
actuelle (en Rhone-Alpes, en 2008, 20 000 entreprises et 100 000 emplois liés au
tourisme).

Faire le choix MAESTRIS - LYON, c¢’est aussi privilégier
qualité de P’investissement humain et compétences

Parmi les 14 enseignants intervenant en BTS VPT ou AGTL, tous sous controle de I’Inspection
Académique du Rhone, plusieurs font bénéficier les étudiants de leurs compétences de terrain :

Francoise VEREL-DUTREVE, Directrice de MAESTRIS LYON, Doctorat de Géographie,
Chargée de missions Etat/Région pour le montage des Contrats de Plan, Directrice de I’office
de tourisme de Chamrousse

Ghislaine PONSART, Responsable Pédagogique, BTS Tourisme, DEUG d’Allemand,
Responsable d’agences VVF Voyages Grenoble, Chargée de clientéle ARVEL Voyages,
Forfaitiste et accompagnatrice pour EGIDE, association réceptive Paris-Lyon

Béatrice AUBIN-ROY, BTS Tourisme, Commerciale chez le Point Azur (activité réceptrice en
Tunisie), Chargée du développement de I’agence Michel Voyages a Lyon 2™

Francois DUCOLOMBIER, Licence LCE Anglais, BTS Tourisme, accompagnateur de
séjours linguistiques et culturels, coordinateur local d’échanges linguistiques (World Education
Program - Lyon)

Eugénie O’HAYON, superviseur Servisair, responsable de la formation du personnel sur
I’aéroport d’Orly

Séverine PROTANO, BTS Tourisme, Licence d’Histoire de I’Art, Licence d’Archéologie,
participation aux chantiers de fouilles de Fourviere, Guide touristique au Bureau des Guides de
Lyon, Guide- Accompagnatrice chez Philibert Tourisme
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MATERIEL PROFESSIONNEL

WIFI dans I’ensemble des locaux
Intranet (Scolastance)
Logiciel professionnel AMADEUS (17 postes)
Logiciel professionnel SITRA (formation a 1’école et sur le site de 1’Union
Départementale des Offices de Tourisme du Rhone)
Logiciel professionnel GAETAN (initiation)
o Presse professionnelle : Echo Touristique, Gazette du Tourisme, Quotidien du
Tourisme, Tour Hebdo, Revues Espaces, Aéropresse
o Publications de la FFTST (Fédération Frangaise des Techniciens du Tourisme)
o Tous les ouvrages de base dans chaque matiere
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MANIFESTATIONS ET EVENEMENTS

Féte des Lumiéres a Lyon (2007 - 2008 et 2009, Partenaire exclusif)

Participation a la Coupe du Monde de Ski 2009

Opération « Gilets Rouges » (EFFIA)

Accompagnements : « Départ Croisieére » Kuoni

Accompagnements de groupe de 2 a 5 jours, en Bourgogne, a Serre Chevalier, Versailles,
Madrid, Londres, Venise

Commentaires au Musée des Beaux Arts (Lyon)

Commentaires au Musée du Louvre

Itinéraires découverte de Lyon pour des étudiants chinois

Voyage d’études a Paris, Arles, Geneve — Pays de Savoie

Etude de marché du Carrefour des Métiers (Lyon-St Exupéry)

Accueil général du Salon de I’Etudiant (2007, 2008 et 2009)

Journées Européennes du Patrimoine (Lyon, St-Etienne, Trévoux /2007 et 2008)

Partenariat avec Handicap et Loisirs : création de sorties 2 journée et journée

Visite du Pays Beaujolais

Visite de 1’aéroport de Lyon-St Exupéry
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Nos intervenants professionnels sur le site de I’Ecole

Aérien : Aéroport de Grenoble-St Geoirs, Adequat Intérim, Aéroport de Lyon-St Exupéry,
Acéroport de Nice - Cote d’Azur, Air France, Avia Partner.

BTS VPT : Ailleurs Voyages, Amerikasia, Beachcomber, Club des Partenaires - Ville de
Lyon, Costa Croisieres, ECPAT, First Choice, Kuoni, Look-Voyages, Nouvelles Fronticres,
Satoemploi, STI, Tourinter, « Tourisme et Handicap », TUI.

BTS AGTL : Club des Partenaires - Ville de Lyon, ECPAT, IGN, Office de Tourisme de
Lyon, Patrimoine Rhonalpin, « Tourisme et Handicap », Union départementale des Offices
de Tourisme du Rhone.
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LES STAGES 2008 /2009

Production de voyages Etranger

First Choice (Londres), Mediterraneo Holidays (Valence — Espagne), Boon International

(Réceptif Chine), ONAT (Office National Algérien du Tourisme - Algérie), Terre d’Aventures
(Bruxelles).

Production de voyages France

Aérosun (Lyon 6), Ailleurs Voyages (Lyon 3), Amerikasia (Lyon 2), Capitales Tours
(Lyon 3), Carlson Wagonlit (Lyon 6), Djuringa (Lyon 2), Faure Tourisme (St Priest),
Héliades (Lyon 3), Imagine Events (Chantilly), Kuoni (Lyon 2), La Route des Voyages
(Lyon 3), Marmara (Lyon 1), OVP Sélectour (Villefranche), Quartier Libre (Lyon 3)
Tourinter (Lyon 2), Philibert Tourisme (Caluire), Tamera (Lyon 5).

Conseil en Voyages

Amerikasia (Lyon 2), Ailleurs Voyages (Bourg en Bresse, Meyzieu, Lyon 3, Morestel), Aliso
Voyages (Lyon 6), Atalante (Lyon 9) Azeva (Lyon 6), Berthelet Voyages (Lagnicu),
Carlson Wagonlit (Lyon-St Exupéry, Champagne), Club Med (Paris), Destination
Croisiéres (Lyon 2), Donatello (Lyon 2), Eastman Travels (Lyon 3), FRAM (Lyon 2,
Avignon), Galeries Lafayettes Voyages (Lyon 3), Intertours (Lyon 3), Jet Tours (Lyon
6), Kuoni (Lyon 2), Letep Voyages (Oullins), Look Voyages (Lyon 1, Lyon 2), Nouvelles
Frontiéres (Ecully, Montreuil, Nevers, Annemasse, Lyon 2, Lyon 4, Vienne), OVP Sélectour
(Villefranche), Philibert (Lyon 3, Lyon 6), Plein Vent (Lyon 2), Sélectour (Bourg-en-Bresse,
Bolléne, Bourgoin-Jallieu, Montélimar, Villefranche-sur-Saéne), SLD Voyages (Lyon 7)
Thomas Cook (Nevers, Lyon 4, Nimes, Clermont-Ferrand, Salaise-sur-Sadne Villeurbanne),
Tourafrique (Lyon 3).

Accueil / Animation / Développement touristique

Chateau de Césarges (38)

Conseil Général de la Loire, Conseil Général des Pyrénées Orientales

Hotel Club le Flaine (74)

La Tour du Viala - Pays de Jaux (12)

Les Jardins Secrets (74)

L.V.T. les Nivéoles — Aillon-le-Jeune (73)

Musée des Beaux Arts (Lyon)

Offices de Tourisme de Divonne-les-Bains - Trévoux (01), Chateau-Thierry (02), Tournon
sur Rhone (07), Brouages (17), Montfort (35), Seignosse (40), Commercy - Revigny / Ornain
(55), Lyon (69), Couches (71), Lac d’Aiguebelette (73), la Clusaz - Yvoire (74), Valmeinier
(73)

Nautiboat (69)

Patrimoines des Pays de 1’Ain (01)

Pierre & Vacances - Mallemort (13)

Pdle de promotion touristique du Roannais (42)

V.V.F. Die (26)
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Aérien
< Aéroports :
Andrézieux-Bouthéon, Brest-Bretagne, Grenoble-St Geoirs, Lille-Lesquin, Lyon-St Exupéry,

Marseille-Provence, Nice-Cote d’Azur, Paris-Charles de Gaulle, Paris-Orly, Rolland-Garros
(St-Denis - REUNION), Toulouse-Blagnac, Gatwick (Londres).

< Compagnies / Sociétés d’assistance :

AES, AIR ALGERIE, AIR FRANCE (Lyon, Paris, Geneéve), AVIAPARTNER, BRITAIR,
BRITISH AIRWAYS, CCM, EUROPE HANDLING, LUFTHANSA, MAP HANDLING,
REGIONAL, ROYAL AIR MAROC, SWISSPORT, TAMARALYS, TURKISH

AIRLINES.
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